REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.VIPWOMEN.COM

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.vipwomen.com (zwanego dalej
»Serwisem Internetowym” lub ,,Serwisem”).

Serwis Internetowy prowadzony jest przez ASMEDIO SPOtKE Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA,.

Kontakt z Ustugodawcag moze odbywac sie poprzez Wiadomos¢ e-mail kierowang na adres:
kontakt@vipwomen.com.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.vipwomen.com, w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych Ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,
a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowaé wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

Zasady swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okresla¢
dodatkowe regulaminy.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.vipwomen.com, ktérego
wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy mogg korzysta¢ z
Ustug oferowanych przez Ustugodawce, a w szczegoélnosci przegladac tres¢ dostepng w Serwisie w
tym tres¢ Profili Uzytkownikow, jak réwniez korzysta¢ z innych Ustug w nim oferowanych, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustugodawca — ASMEDIO SPOtLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie ul. Grzybowska 85/217, 00-844 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st.



Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000832025,
NIP 5272922934, REGON 385695096, kapitat zaktadowy 5000,00 zf;

Uzytkownik — peinoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie
oraz w Serwisie;

Uzytkownik zarejestrowany - Uzytkownik, ktéry dokonat rejestraciji w Serwisie, posiada Konto, moze
dokona¢ Zamowienia Pakietow, przegladac tres¢ Profili innych Uzytkownikéw oraz korzysta¢ z innych
Ustug dedykowanych Uzytkownikom posiadajgcym Konto, na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie oraz w Serwisie;

Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Konto/Profil Uzytkownika/Profil — przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, w ramach
ktérej moze on dodawac i prezentowaé w Serwisie informacje stuzgce prezentacji jego osoby, zdjecia
oraz inne tresci zgodnie z przeznaczeniem tej czesci Serwisu, a takze kontaktowaé sie z innymi
Uzytkownikami zarejestrowanymi za pomoca Skrzynki kontaktowej na zasadach wskazanych w
Serwisie oraz niniejszym Regulaminie;

Skrzynka kontaktowa — czes$é Profilu Uzytkownika, o charakterze interaktywnego formularza kontaktu,
pozwalajgca na skontaktowanie sie z innymi Uzytkownikami zarejestrowanymi posiadajgcymi aktywny
Profil. Poszczegdlne funkcjonalnosci Skrzynki kontaktowej mogag rézni¢ sie w zaleznosci od
posiadanego przez Uzytkownika Pakietu;

Pakiet — odptatna, czasowa Ustuga, w ramach ktérej Uzytkownik zarejestrowany otrzymuje dostep do
dodatkowych Ustug i funkcjonalnosci Serwisu. Zakres poszczegolnych Pakietéw wskazany jest w ich
opisie prezentowanym na stronach Serwisu;

Zaméwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
zakupu (dalej jako: ,,Umowa”) wybranego przez Uzytkownika Pakietu na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikédw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.

nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Urzadzenie mobilne/Urzadzenie — mobilne urzadzenie, za pomocag ktérego Uzytkownicy moga
korzysta¢ z Serwisu oraz ustugi transmisji danych, w szczegoélnosci telefon komérkowy lub tablet;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.



ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze swiadczonych przez
siebie Ustug, a w szczegodlnosci mozliwos¢ sktadania Zamowien na poszczegolne Pakiety
oraz korzystania z funkcjonalnos$ci udostepnionych w ramach poszczegdinych Pakietow, jak
réwniez korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu moze sie odbywa¢ wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,

e dostep do poczty elektronicznej,

e najnowsza wersja przegladarki internetowej z wkgczong obstugg plikow Cookies i Java

Script,

e program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.
Ponadto, w celu korzystania z niektorych Ustug Serwisu moze by¢ konieczne wtgczenie w
Urzgdzeniu, z ktérego Uzytkownik korzysta ustug lokalizacji oraz zapewnienie dostepu
Serwisu do tych ustug. W celu optymalizacji $wiadczenia Ustug wymagajgcych dostepu do
ustug lokalizacji Urzgdzenia, zalecane jest zezwolenie na staty dostep do tych ustug.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu lub Ustug w sposéb naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie przez Uzytkownikdéw petnoletnich,
posiadajgcych peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W momencie wejscia na strone
internetowag Serwisu Uzytkownik potwierdza swoj wiek.
Poprzez zamieszczenie tresci i zdje¢ w Serwisie Uzytkownik zarejestrowany udziela
Ustugodawcy na czas swiadczenia Ustug i prezentowania Profilu Uzytkownika niezbywalnej,
niewytgcznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z tresci zamieszczonych w
Profilu, a w szczegdélnosci zdje¢ poprzez utrwalanie, wprowadzanie ich do pamieci komputera,
wprowadzenie do sieci komputerowej, wprowadzanie do sieci Internet, zwielokrotnianie i
udostepnianie tresci i zdje¢ w sieciach informatycznych i teleinformatycznych, w tym w sieci
Internet, takze w taki sposéb, aby kazdy miat do nich dostep w wybranym przez siebie miejscu
i czasie. Udzielona licencja obejmuje prawo sublicencjonowania, a w tym prawo upowazniania
innych oséb do korzystania z tresci zamieszczonych w Profilu w zakresie udzielonej licencji, a
w szczegolnosci w innych niz wskazane przez Uzytkownika zarejestrowanego czesciach
Serwisu.

USLUGI

Swiadczenie Ustug w Serwisie odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow odptatne oraz nieodptatne Ustugi, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujacych Ustug:

przegladanie tresci Serwisu o statusie ogélnodostepnym,
zatozenie i prowadzenie Konta w Serwisie,

udostepniania interaktywnej Skrzynki kontaktowej pozwalajgcej przesytanie bezposrednich
wiadomosci pomiedzy Uzytkownikami Serwisu,

udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom ztozenie Zamowienia,
udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca.
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Ztozenie Zamoéwienie jest odptatne, w wysokosci wskazanej w opisie kazdego z Pakietéw.
Pozostate Ustugi, wskazane w ppkt. 3 powyzej sg Ustugi nieodptatnymi.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwo$¢ przeglgdania informacji prezentowanych w Serwisie,
w tym w ramach prowadzonego w Serwisie bloga, gdzie prezentowane sg artykuly tematyczne,
zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy i charakterem Serwisu.

Niektore tresci w Serwisie moga by¢ dostepne tylko po zalogowaniu do Konta. Ustugi i
funkcjonalno$ci wskazane w ramach kazdego z Pakietow sg dostepne po jego Zamdwieniu, w
terminie wskazanym w Serwisie.

Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu i wyszukiwaniu informacji
dostepnych w Serwisie, w tym w ramach prowadzonego w Serwisie tematycznego bloga,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika
strony internetowej Serwisu.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi zatozenie i prowadzenie Konta w Serwisie, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niektore Ustugi Swiadczone w Serwisie wymagajg zatozenia Konta w Serwisie oraz
zalogowania sie do niego. Niektére z Ustug, funkcjonalnosci lub uprawnien udostepnianych
Uzytkownikom, moga rozni¢ sie w zaleznosci od Pakietu Zamowionego i posiadanego przez
Uzytkownika.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestraciji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w Serwisie.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zarejestrowanego zadania usuniecia Konta.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do
Konta.

Kazdy Uzytkownik zarejestrowany moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci zawieszenia swojego
Konta. W czasie zawieszenia Konta, Uzytkownik nie jest widoczny dla innych Uzytkownikéw, w
tym nie mogg sie oni z nim kontaktowa¢ za pomocg Skrzynki kontaktowej. W czasie
zawieszenia Konta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim funkcjonalnosci Konta pozostajg
nieaktywne, a Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, ktére
wymagajg posiadania Konta. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik nie traci historii swojego
Konta.

W celu zawieszenia Konta, o ktérym mowa w ppkt. 14 powyzej, Uzytkownik korzysta z
odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Konta. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢
zawieszenie Konta — w ten sam sposob w jaki dokonat jego zawieszenia.

Uzytkownik zarejestrowany w Serwisie moze kontaktowac sie z innymi Uzytkownikami
zarejestrowanymi za posrednictwem interaktywnej Skrzynki kontaktowej dostepnej w ramach
Konta. Funkcjonalnosci Skrzynki kontaktowej, w tym w szczegdlnosci liczba wiadomosci, ktérg
Uzytkownik moze wysta¢ za pomocg Skrzynki kontaktowej moze r6znié sie w zaleznosci od
Zaméwionego i posiadanego przez Uzytkownika Pakietu. Umowa o $wiadczenie Ustugi
Skrzynki kontaktowej jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania
wiadomosci przez Uzytkownika z wykorzystaniem tej Skrzynki.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wysyfania za pomoca formularza dostepnego w Serwisie
wiadomosci do Ustugodawcy. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu
interaktywnego formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika za posrednictwem formularza.
Swiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Uzytkownikom ztozenia Zamowienia jest zawierana na czas oznaczony, na zasadach
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wskazanych w pkt. V niniejszego Regulaminu i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania przez
Uzytkownika Zaméwienia.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow i akcji promocyjnych,
ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w
Serwisie nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.

PAKIETY

Ustugodawca umozliwia ztozenie Zaméwienia na Pakiety prezentowane w Serwisie.
Szczegotowe informacje o zakresie, czasie trwania oraz koszcie danego Pakietu zostang
kazdorazowo wskazane Uzytkownikowi w opisie kazdego z nich.

Informacje o mozliwosci Zamoéwienia Pakietu stanowig oferte.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej jak
réwniez posiadanie aktywnego Konta w Serwisie Internetowym oraz zalogowanie sie do
niego. Uzytkownik powinien posiadac¢ aktywne Konto podczas catego czasu trwania
zamowionego prze niego Pakietu.

W celu Zaméwienia wybranego Pakietu, Uzytkownik po wybraniu interesujgcego go Pakietu,
wypetnia pola formularza Zaméwienia oznaczone jako obowigzkowe. Zamowienie zostaje
ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi przyjecie oferty

Ustugodawcy w zakresie zawarcia Umowy bedgcej przedmiotem Zamoéwienia. W momencie
wystania Zamowienia przez Uzytkownika, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg zawarta
zostaje Umowa.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesyfajac je na
adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, ktdrego wzor znajduje sie na stronie
Serwisu, o ile w chwili sktadania Zamowienia nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Ustugodawca z chwilg otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na adres poczty
elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia.

Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacije o cenach poszczegdélnych Pakietow.
Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT i
inne optaty.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za wybrany Pakiet za posrednictwem:

a. operatora ptatnosci elektronicznej zintegrowanej z Serwisem. W tym przypadku
Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug w ramach wybranego Pakietu po
otrzymaniu od operatora ptatnosci informacji o dokonaniu przez Uzytkownika
ptatnosci;

b. przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy. W tym przypadku
Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug w ramach wybranego Pakietu po
wplynieciu srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w jakim
jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za wybrany Pakiet. W przypadku braku ptatnosci
przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze
odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany wybranej formy ptatnosci na inng ptatno$¢ dostepng w
Serwisie, za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta.

Umowy o swiadczenie Ustug w ramach wybranego Pakietu sg zawierane na czas okreslony i
ulegajg rozwigzaniu z chwilg uptywu ich terminu oznaczonego w opisie Pakietu.



VI. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

a.

1. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, Konsument, w
terminie 14 dni od zawarcia umowy zawartej na odlegto$¢ (w tym Umowy swiadczenia
Ustug), moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia Ustugodawcy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

2. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta jest wytgczone w nastepujgcych przypadkach:

Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

Umowy, w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do:

postepowania w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i prawa wiasnosci
intelektualnych osoéb trzecich;

przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposoéb nie wprowadzajgcy w btad;
niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majgcych wptyw na realizacje
Ustug;

niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zakitéci¢ dziatanie Serwisu;
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Uzytkownik moze korzystac z informac;ji oraz innych tresci otrzymanych w ramach
Zaméwionego Pakietu, oraz innych tresci dostepnych dla niego w Serwisie jedynie w
ramach wlasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas trwania
Umowy o swiadczenie Ustug Serwisu. W szczegolnosci zakazane jest publiczne
rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci, korzystanie z nich w celach
komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych
zmian.

5. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatah zmierzajgcych do obcigzania Skrzynek
kontaktowych innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

6. Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikéw za posrednictwem
formularza Zamdéwienia, Skrzynek kontaktowych, Konta lub w jakimkolwiek innym
miejscu w Serwisie, informacji, ktdre zawierajg tresci zabronione przez prawo,
naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, badz stanowigcych czyny nieuczciwej
konkurencji. Tresci prezentowane lub przesytane przez Uzytkownikéw nie mogg w
szczegolnosci:

a. naruszac godnosci ludzkiej;

b. zawiera¢ tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos¢;

c. zawierac tresci pornograficznych;

d. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e. zachecaé do naruszania lub famania prawa;

f. zawierac tredci naruszajgcych prawo, w tym w szczegolnosci prawa autorskie lub
inne prawa wtasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do tamania praw



autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych stuzyé

naruszeniu praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej.

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
przepisow prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania naruszen lub zawiesic jej wykonywanie w ramach Konta
Uzytkownika.

8. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. moze réwniez ztozyé skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

VII. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie na adres ASmedio sp. z 0.0., ul. Grzybowska 85/217,
00-844 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej: kontakt@vipwomen.com

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

4. Ustlugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Uzytkownika.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikbw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wytgcznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajgce znaczenie majg zapisy polskiej wersji.

3. Powielanie bgdz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.


http://www.uokik.gov.pl/

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong
nie jest Konsument beda rozwigzywane przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej
Serwisu zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie.

Konsumenci posiadajgcy Konto w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani o zmianach w
Regulaminie wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej.
Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogltoszenia. W razie,
gdy Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomié¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej na adres wskazany w pkt. |
Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji
skutkuje rozwigzaniem Uméw o $wiadczenie Ustug Serwisu, w tym w szczegolnosci Ustugi
prowadzenia Konta w Serwisie. Uzytkownik nie akceptujgcy zmiany Regulaminu moze
réwniez samodzielnie usung¢ Konto.

Ustugodawca moze rowniez przedstawi¢ zmiany Regulaminu Uzytkownikom posiadajgcym
Konto do zapoznania sie oraz akceptacji przy logowaniu do Konta Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany Regulaminu Umowy Swiadczenia Ustug Serwisu ulegajg
rozwigzaniu z uptywem 14 dni od tej odmowy akceptacji, chyba ze w tym czasie Uzytkownik
dokonana akceptaciji.

W sytuacji, o ktérej mowa w ppkt. 8 powyzej, zmienione zapisy Regulaminu obowigzujg
Uzytkownika od dnia ich zaakceptowania.

ZALACZNIKI

Pouczenie o prawie do odstgpienia umowy
Formularz odstgpienia od umowy
Formularz reklamaciji
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